REGULAMIN SKLEPU internetowego
1. OBSLUGA SKLEPU

Sklep internetowy obstugiwany jest przez firme — zobacz link O nas, zwang dalej Zleceniobiorca.
2. WARUNKI DOKONYWANIA ZAKUPOW

2.1. Sklep internetowy, znajdujgcy sie pod adresem www.pieczatki.pl, stuzy do dokonywania zakupow
oryginalnych produktéw Trodat za posrednictwem sieci Internet.

2.2. Do zakupow w sklepie internetowym upowaznione sg wytgcznie osoby petnoletnie.

2.3. Do korzystania ze sklepu internetowego niezbedny jest komputer wyposazony w tgcze z siecig Internet
oraz przegladarke internetowa.

2.4. Oferta sklepu internetowego obowigzuje wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2.5. W katalogu dostepnych produktéw znajdujg sie oryginalne pieczatki Trodat, ktérych tres¢ projektowana
i ustalana jest indywidualnie przez Zamawiajgcego.

2.6. Warunkiem realizacji zamowienia jest prawidtowe wypetnienie poszczegoinych elementéw zaméwienia,
w tym w szczegdlnosci wskazanie tresci pieczagtki, danych osobowych wymaganych przez formularz oraz
przestanie zaméwienia do Zleceniobiorcy.

2.7. Wysytajac do sklepu internetowego zamoéwienie, Zamawiajgcy oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu sklepu i akceptuje jego postanowienia. W przypadku niestosowania sie do postanowien
Regulaminu, zamowienie nie bedzie realizowane.

2.8. Sklep internetowy przyjmuje zamoéwienia przez catg dobe we wszystkie dni roku. Zamoéwienia zlozone
w niedziele i $wieta rozpatrywane beda w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym
zamowienie zostato ztozone.

2.9. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo odrzucenia bfednie lub czesciowo wypetnionych formularzy
zamowienia.

2.10. Zamowienia mogg by¢ realizowane tylko na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Zamowienia nalezy
skfada¢ w jezyku polskim.

2.11. Jakiekolwiek poprawki danych w ztozonym zamdwieniu mozliwe sg jedynie do chwili jego
ostatecznego potwierdzenia przez Zleceniobiorce w trybie okreslonym w pkt 4.3.

2.13. Ceny podane w sklepie internetowym wyrazone sg w ztotych polskich (PLN). Ceny sg cenami za
gotowy produkt i zawierajg podatek VAT.

2.14. Sklep internetowy zastrzega sobie mozliwosci zmiany cen. Ceng wigzgcg Zamawiajgcego jest cena
podana w sklepie internetowym w chwili skladania zaméwienia.

2.15. Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura VAT. Zamawiajgcy obowigzany jest w formularzu
zamowienia do podania prawdziwych i doktadnych danych koniecznych do poprawnego wystawienia
faktury VAT.

3. CENA WYSYLKI
3.1. Do kazdego zamdéwienia doliczany jest koszt przesytki uzalezniony od formy doreczenia.

Dostepne sg nastepujgce formy doreczenia i ptatnosci:

Forma dor eczenia Forma platno $ci Koszt
Poczta Polska Za pobraniem/przelew 10 PLN
Odbior u Zleceniobiorcy Przy odbiorze 0 PLN
Przesyika kurierska Za pobraniem/przelew *

* W przypadku zaméwie dostaw przez kuriera, prosimy o kontakt telefonicznyzalparednictwem poczty elektronicznej besrgdnio ze
Zleceniobiorg w celu ustalenia ostatecznych kosztow przesydkn&vienie jest dostarczane przez fitkariersky wspotpracugcg ze
Zleceniobiorg.

4. WARUNKI DOSTAWY ZAMOWIE N

4.1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do rozpatrzenia ztozonego zamdwienia najpdzniej w terminie 2 dni
roboczych od momentu zlozenia przez Zamawiajgcego zamowienia.
4.2. Rozpatrzenie ztozonego zamowienia polega na:

4.2.1. sprawdzeniu kompletnosci wystanych danych,

4.2.2. skontaktowaniu sie telefonicznie lub drogg elektroniczng z Zamawiajagcym celem
potwierdzenia danych zawartych w zamodwieniu.
4.3. W przypadku potwierdzenia wszystkich danych, zamoéwienie zostaje ostatecznie zaakceptowane.
Zleceniobiorca wysyta do Zamawiajgcego drogg elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej
informacje o potwierdzeniu zamdwienia wraz z jego specyfikacja.
4.4. Po ostatecznym zaakceptowaniu zamowienia przez Zleceniobiorce, zamdwienie nie moze byc
modyfikowane. Zaakceptowane zamdwienie winno by¢ zrealizowane w ciggu 3 dni roboczych od chwili



przestania przez Zleceniobiorce potwierdzenia przyjecia zamowienia. Czas realizacji zamowienia oznacza
czas przygotowania przez Zleceniobiorce zamowionych produktéw do momentu ich wystania za
posrednictwem Poczty Polskiej lub kuriera albo udostepnienia do odbioru u Zleceniobiorcy (w zaleznosci od
wybranej przez Zleceniodawce formy doreczenia).

4.5. W przypadku niedostepnosci okreslonych produktow objetych zamdéwieniem, Zamawiajacy
informowany jest o przewidywanym terminie realizacji zaméwienia i podejmuje decyzje o dalszym sposobie
jego realizacji (wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie zamowienia).

4.6. Odbierajgc przesytke, Zamawiajgcy powinien sprawdzi¢ zawarto$¢ paczki w obecnosci pracownika
Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej. Jezeli przesytka nie zawiera wskazanego w zaméwieniu produktu,
produkt jest inny niz zaméwiony lub uszkodzony, Zamawiajgcemu przystuguje prawo nie przyjmowania
przesyiki. O nie przyjeciu przesytki Zamawiajgcy winien niezwtocznie powiadomic¢ Zleceniobiorce
telefonicznie lub drogg elektroniczng kontaktujgc sie pod numery telefonéw lub adres poczty elektronicznej
podane w linku O nas.

5. REKLAMACJE | GWARANCJE

5.1. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu bedg rozpatrywane
tylko na podstawie pisemnego protokotu uszkodzenia/rozbieznosci zawartosci przesytki sporzadzonego w
momencie odbioru przesyiki i potwierdzonego przez pracownika Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej.

5.2. Jezeli zakupiony towar posiada wady techniczne, nalezy go niezwtocznie odesta¢ na adres
Zleceniobiorcy wskazany w linku O nas, z opisem wady oraz fakturg VAT.

5.3. Zakupione i dostarczone produkty objete sg dostarczang wraz z nimi gwarancjg producenta i/lub
dystrybutora.

5.4. W przypadku, gdy reklamacja jest uzasadniona, produkty zostang wymienione na petnowartosciowe
lub, jesli nie bedzie to mozliwe, zostanie zwrécona cena zakupu.

6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

6.1. Zgodnie z postanowieniami art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000
r. nr 22 poz. 271 z pézniejszymi zmianami), po potwierdzeniu zaméwienia, odstgpienie od umowy przez
Zamawiajacego jest wylgczone.

7. POSTANOWIENIA KO NCOWE

7.1. Wypehnienie formularza z danymi Zamawiajgcego réwnoznaczne jest ze zgodg na przechowywanie
oraz przetwarzanie podanych danych osobowych do celdw realizacji i rozliczenia ztozonego zaméwienia,
zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
z 2002 r. Nr 144 poz. 1204 z p6zniejszymi zmianami). Dane te sg poufne i nie bedg ujawniane osobom
trzecim. Po zrealizowaniu zamoOwienia oraz ostatecznym rozliczenia ustugi dane te nie bedg przez
Zleceniobiorce przetwarzane.

7.2. Umowa sprzedazy zawierana przez Zamawiajgcego ze Zleceniobiorca, wskazanym w linku O nas.
Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy nastepuje
poprzez wydrukowanie niniejszego regulaminu, tresci przestanego potwierdzenia, o ktérym mowa pkt 4.4.,
jak i przez przekazanie Zamawiajgcemu faktury VAT.

7.3. Zamowienia skladane za posrednictwem strony internetowej realizowane sg zgodnie z prawem
polskim.

7.4. W przypadku jakichkolwiek sporow, sgdem wtasciwym jest sad siedziby pozwanego lub sgd wiasciwy
dla miejsca wykonania umowy.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z powyzszym Regulaminem i wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych przez wtasciciela domeny www.pieczatki.pl, firme Trodat Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Marywilskiej 22, 03-228 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XX Wydziat Gospodarczy
KRS, za nr KRS 0000127230, dla prawnie usprawiedliwionych celéw Trodat Polska Sp. z 0.0., zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 r. Nr 133 poz. 883 z
pbéZniejszymi zmianami). Dane podaje dobrowolnie i wiem, ze przystuguje mi prawo wglgdu w te dane oraz
prawo Zgdania ich uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania lub usuniecia.




